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I.LUGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Képz6 Intézet: TEREM Akadémia Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1.em.2.
Ugyfélszolgalat cime: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1.em.2.
Levelezési cim: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1.em. 2.
Telefonszam: +36307586556

Elektronikus levelezési cim: | kapcsolat@teremakademia.hu

Web es elérhetGség: www.teremakademia.hu

Ugyfélszolgalat nyitvatartasa
hétf6
kedd
szerda

csutortok

péntek el6zetes egyeztetés alapjan

Il. JOGSZABALYI ELOIRASOK

e 2013. évi LXXVII. Torvény a felnGttképzésrdl

e 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak

altalanos szabalyairdl
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl Fenti jogszabalyok meghatdrozzdk a

panaszkezelés altalanos iranyelveit.

Il. PANASZKEZELES RENDJE

Kils6é képzési helyszineken az érdekl6ddk, jelentkez6k, résztvevék kiértesitést kapnak az
esetleges egyéb ligyfélszolgalat elérhet6ségérdl, a panasziigyintézés helyérdl.

Ugyfélfogadasi idében az érdekl&déknek lehet8sége van megismerni képzéseinket, ott
kérdéseiket feltenni. Képzési programunk leirdsat személyesen megkaphatjak a résztvevdék.
Itt lehet&sége nyilik a képzések hallgatdinak lgyintézésére (szerz6déskotés, igazolds kiallitasa,
tanusitvany atvétele, valamint szdbeli és irdsbeli panasztétel egyardnt. Ebben az idészakban
van lehet@ség telefonos érdeklédésre, ligykezelésre is.

Az ugyfél, vagy a képzések hallgatdja a képz6 intézménnyel felmerilt barminem
panaszat széban és irdasban egyarant kozolheti. Példaul panasznak mindsil a képzés
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tevékenysége, képzés szinvonala, id6beli mulasztasok, oktatd eljardasmaodja, lgyféllel valo
banasmdd kifezejése, vagy barmilyen mas magatartas.

A sz6beli panaszra (lUgyfélszolgalati id6ben) - amennyiben lehetséges és teljesithetd - azonnal
valaszreakcidt szukséges adni az lgyfél elégedettségét szolgald6 mdédon. Amennyiben széban
jelzett a probléma, de mélyebben sziikséges kordljarni, illetve dsszetett kérdésrél van szo,
akkor a szdébeli panaszrdl irasos jegyz6konyv kerll rogzitésre. A jegyz6kdonyvben rogzitésre
kerul az akadémia véleménye az adott problémardl, és hogy miben Iatja a megoldas kulcsat.
A jegyz6konyv egy aldirt példanyat az tgyfél megkapja. A jegyz6kdnyvben rogzitett panasz is
tovabbi vizsgalatra keril a akadémia vezetésében és a minGségfejlesztéssel 6sszefliggésben
kezelend§ a jov6re nézve a konkrét eset tanulsagait levonva.

Amennyiben elektronikus platformon, e-mailen keresztll érkeztetett a panasz, ugy a
bekildéstél szamitott 7 munkanapon belil érdemi valaszat megkildi a képzéhely. Social
média oldalon, illetve mas weboldalon kozzétett vélemény esetén kérjik a panasz
megfogalmazdjat, hogy akadémidnk kozponti e-mail cimén keresztiil juttassa el hozzank
konkrét panaszat, melyre ezdton hivatalosan valaszolhatunk szintén 7 munkanapon belil.
Egyedi azonosité szammal [atjuk el a panaszokat, ezek iktatasra kertilnek.

A postai uton irdsban beérkezett panaszokra 14 napon belll valaszol a képzé. A
panaszkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat a tobbi képzési anyaggal egyiitt 8 év
id&tartamig megdrizzik.

Amennyiben a panaszt nem a képz6hely vezetdje veszi fel, gy minden esetben szlikséges 6t
értesiteni a panaszkezelés menetérdl, aki kijeloli a panasz kezel§jét. A panasz kezelGjének

beszamolasi kotelezettsége van az akadémia vezetdi felé.

IV. Hatosagi eljaras tudnivaloi

A panasz elutasitdsa esetén a képz8hely koteles az ligyfelet irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval az alabbi hatdsagi eljarast kezdeményezheti. A tdjékoztatdban ilyen esetben
kozoljik az tgyféllel, hogy mint képz6hely a jogvita rendezése érdekében igénybe vesszik-e
a békéltetd testilet kozremikodését a helyzet rendezéséhez.

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Feln6ttképzési Osztaly

cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa utca 10-12.
levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 762.
telefon: (1) 210-9721

e-mail: felnottkepzes@pest.gov.hu

Tovabba az Ggyfél fordulhat a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltetd
testilethez.



1. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elndk: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elndk: Dr. Csapd Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217
Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

www.baranyabekeltetes.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

https://bekeltet.bkik.hu/

www.bekeltetes-csongrad.hu

www.bekeltetesfejer.hu

www.bekeltetesgyor.hu/hu
www.gymsmkik.hu/bekelteto
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7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békélteto6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

www.hbmbekeltetes.hu

www.panaszrendezes.hu
www.pestmegyeibekelteto.hu
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Ugyfélszolgdlati és panaszkezelési szabdlyzat I. szému melléklete

PANASZKEZELESI JEGYZOKONYV

-Szébeli panasz -
Panaszt tevd neve:
Képzés esetén képzés neve és FAR regisztracids szama:
Panaszt tevd lakcime:

Panaszt tevo elektronikus cime:

A panasz kézlésének
Helye, ideje, mddja:

A panasz részletes leirasa

A panasztevd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok listaja:

A képzbhely nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panaszra
azonnali valaszt, vagy megoldast tud adni a képzShely.

A jegyz6konyvet felvevd személy neve és aldirasa a képz6hely részérél:

Kelt: Budapest,

A panasztevd aldirasa
(telefonos, elektronikus panasz kivételével)



