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KEPZESI PROGRAM

(az Fktv. 12. §-a alapjan, Fktv.: 2013. évi LXXVII. torvény a felnbttképzésrél)

Veszteségek kezelése és reziliencia fejlesztés az

Képzés megnevezése , R , ..,
egészségiigyi dolgozdk szamara

A képzés angol nyelvii

Dealing with Loss and Resilience Building for Healthcare Professionals
megnevezése

A képzés német nyelvii Umgang mit Verlusten und Resilienzférderung fiir medizinisches
megnevezése Fachpersonal

A képzés formija Kontaktérdk (személyes)

Az érzelmi kimerilés (természetesen a folyamatos testi és szellemi
megterheltség mellett) hatdssal vannak a dolgozd személyes jollétére,
maganéletének egyensulydra, sajat egészségének fenntartdsara. A
szakemberek a betegekkel folyamatos kontaktusban vannak, mikdzben
taldlkoznak az elmulassal, az emberi élet torékenységével és szamtalan
esetben a végesség atélésével. Az elhivatott, sokrét(i tuddssal
rendelkez6  apoldk, szakdpoldk, asszisztensek, technikusok,
gyogytornaszok, dietetikusok, menté6tisztek, hospice ellaték,
sirgGsségi  szakdolgozok, gyermekapoldk) taldlkozhatnak az
interperszonalis kapcsolataik atrendez6désével és stresszhelyzetekkel
Képzés célja: egyarant.

A gyaszreakcidk felismerése, és ennek kezelése, tdmogatasa
fontos lehet a stabil szakmai én és az énhatakonysag, a teammunka
hatékonysaganak szempontjabdl a mindennapi munkaban.

A dolgozok egészségét tamogatja, ha mihamarabb a megfelel6
pszichés ellendlléképességgel tudnak visszatérni a munkaba. Ez
Onismeretet, Onreflexids készséget kivan meg minden embertdl.
Fontos, hogy felismerje a szakember milyen hatdssal van ra veszteség
élmény, a stresszt okozd ingerek, és milyen lehet6ségeink és
készségeink vannak ezek kezelésére, 5nmagunk tamogatasara.

A munkajat végz6 ember a novekedési szemléletmod
elsajatitasaval rugalmasabban alkalmazkodik a varatlan
nehézségekhez, és reziliensebbé valik mind egyéni, mind csoportos
helyzetekben. A tovabbképzés soran gyakorolt asszertivkommunikacié
tdmogatja, hogy magabiztosabban, kezdeményezébben és
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hatékonyabban igazodjon el a mindennapi szakmai interakciokban és
dontési helyzetekben.

A résztvev8 megismerje a stresszkezelés relevans modszereit,
valamint ezek gyakorlati alkalmazasi lehet&ségeit, igy képessé valik
sajat terhelhetGségi hatdrainak felismerésére, jelzésére és tudatosabb
kezelésére. A résztvevs tovabba elmélyitse azon attit(idjeit, amelyek a
szakmakban nélkllézhetetlenek: az empatikus jelenlétet, a reflektiv
gondolkodast, a szakmai felel6sségvallalast és hatarainak egészséges
kijelolését. Ennek eredményeként a tovabbképzés hozzdjarul egy
kiegyensulyozottabb, ©nazonosabb és hosszi tdvon fenntarthato
szakmai m(ikddés kialakitasahoz, valamint erdsiti a kozosségi és team-
alapu egylttm(kodés minGségét.

Képzés célcsoportja

Betegellatasban dolgozd egészségiigyi szakemberek (egészségligyi
szakdolgozok, orvosok).

A képzés sordan megszerezhetd
kompetenciak:

Megszerezhet§ kompetenciak:

Onreflexid és érzelmi dnszabélyozas alkalmazdsanak képessége a
szakmai szerepben
Sajat veszteségek felismerésének és tudatos feldolgozdsanak
képessége, valamint adaptiv megklizdési stratégiak alkalmazasa.
e A munkavégzés soran megjelend sajat veszteségek
felismerésének képessége.
A megfelel6 tér megteremtésének képessége a veszteségek
tudatos atgondolasara és feldolgozasara.
Onreflexids készségek alkalmazasa a szakmai szerepben.
Erzelmi tudatossag és hatdrok felismerésének képessége a
szakmai m(ikddés soran.
Sajat egészségi allapottal és jolléttel vald tudatos foglalkozas
képessége.
Gyasz- és veszteségkezelési szakmai kompetenciak
e A gydsz stadiumainak felismerésére és normalizalasara vald
képesség a szakmai munka soran.
e Kudarcélmények adaptiv Ujraértelmezésének képessége
eréforras-orientalt szemlélet alkalmazasaval.
Stressz-, reziliencia- és valtozaskezelési kompetencidk
e Akut stresszhelyzetek felismerésének és hatékony kezelésének
képessége.
e Reziliens mikodés fenntartasanak képessége kihivast jelentd
szakmai helyzetekben.
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Hatékony valtozaskezelési stratégiak alkalmazasanak
képessége.

Az ,itt és most”, tudatos jelenlét alkalmazasanak képessége a
szakmai hatékonysag novelése érdekében.

Kapcsolatfenntartasi és interperszonalis kompetenciak

A pacienssel valo szakmai kapcsolédas tudatos
szabalyozasanak képessége (bevonddas és eltavolodas
egyensulya).

Interperszonalis helyzetekhez valé rugalmas alkalmazkodas
képessége (AQ).

EgyuttmU(kodési készségek alkalmazasa a kiegyensulyozottabb
szakmai m(ikodés érdekében.

A képzésbe valé bekapcsolddas és
részvétel feltételei:

Orvosok, egészségligyi szakdolgozdk, vagy pszichoszocidlis
elldtast végz6 szakemberek szakiranyu végzettségének
igazoldsa.

Aktiv betegellatdsi gyakorlat (igazolva a munkahely nevének,
cimének megadasaval).

Képzési dij befizetése.

Maximum 15% hianyzas vallalasa a folyamatbdl.

A képzésen valo részvétel feltételei

EgyUttm(kodés a képzés szervezGjével, oktatodival.

Képzési ido:

30 6ra

Megengedett hianyzas mértéke:

A kontaktérdk 15%-a

Tanegységek, tematika

Tanegység neve Tanegység célja Tanegység tartalma Tanegység
Oraszama
A cél egy Megismerkedés, kapcsolati
biztonsagos, szerz6dés, a képzési program
tamogato tematikdjanak ismertetése.
csoportlégkor ]
kialakitasa, valamint | »EN €s a veszteségeim” —egyéni
az, hogy a résztvevsk | mlvészetterapias feladat:
fokozatosan o . ) .
Veszteségek és munkahelyi | megérkezzenek a Reflektiv  jellegld beszélgeteés,
szerep veszteség témdjahoz, ami féként arra fékuszal, milyen
és elinduljon benniik érzés volt az alkotas folyamata. 5
egy onreflektiv Elméleti eldadas kovetkezik: a
folyamat. résztvevék a gyasz fogalmardl,
kilénb6z6 veszteségtipusokral,
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valamint a komplikalt vagy
elakadt gyasz jelenségérdl

hallgathatnak a témahoz ill6
gondolatokat.

Tananyagegység elvégzésérél

sz0l6  igazolds  kiaddsdnak
feltételei:  tananyagegységrél

6ndlld igazolds nem adhato ki.

Képzési modszerek:
feladatmegoldds, kérdezés-
visszacsatolds, kooperativ
technikadk, szitudcids feladatok,
onreflektiv tanulds,
esettanulmdny feldolgozdsa.

Képzési munkaforma:
személyes jelenlétet igényl6
kontaktora.

Gydsz és a veszteség
pszichologidja, a gydsz
megértése segité szerepben

A tovabbképzés
masodik napja nagy
hangsulyt fektet a
gyasz hatasainak
elméletén tul a sajat
élmények
tudatositasara, az
empatikus
kapcsolddas
fejlesztésére, és teret
ad a résztvevik
biztonsagos,
Onkéntes, sajat
élményeken alapuld
megosztasainak is a
veszteségekkel
kapcsolatban.

El6adas a gyermekek és
feln6ttek gyaszreakcidinak
sajatossdagairdl, valamint a
szakmai és maganéleti gyasz
eltéréseit ismerik meg a
résztvevok.

Kérdésdoboz: A beszélgetést
egy ,Kérdésdoboz” koveti, ahol
a résztvev6k anonim maédon
tehetnek fel kérdéseket a gyasz
témajaval kapcsolatban.

Veszteségdiagram (életut-
diagram): A kovetkezd feladat
a Veszteség-diagram (életut-
diagram) elkészitése.

Erzelemkartyak: Minden
résztvevd huz egy kartyat,
amelyen egy gyaszhoz
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kapcsolédo érzés szerepel,
példaul diih, blintudat, 5
megkonnyebbiilés,
tehetetlenség vagy remény.
Paros beszélgetésben valo
feldolgozasa a témanak.

Relaxacios gyakorlat.

El6adas: a foglalkozas és a
gyasz 0sszefliggései: hogyan
hat a segit6 munka soran
megélt veszteség a
szakemberre;

a gyasz testi vetiletei, a
testben megjelend tlinetek,
testi reakciok, a test és lélek
kapcsolatanak szerepe a
gyaszfolyamatban;

a gyasz és a flgglségek
kapcsolata.

Tananyagegység elvégzésérél
sz0l6  igazolds  kiaddsdnak
feltételei:  tananyagegységrél
6ndlld igazolds nem adhato ki.

Képzési modszerek:
feladatmegoldds, kérdezés-
visszacsatolds, kooperativ
technikadk, szitudcids feladatok,
onreflektiv tanulds,
esettanulmdny feldolgozdsa.

Képzési munkaforma:
személyes jelenlétet igényl6

kontaktora.
Erzelem koér, metafora rajz, a
A reziliencia reziliencia fogalmanak
A reziliens ,,En”. Megkiizdések | kialakitasanak tisztasaga. Er6forras térkép
és eréforrdsok készitése a szocidlis halo




Felnéttképzé neve: TEREM TUDAS ES ONREFLEXIO AKADEMIA KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

Felnéttképzési nyilvantartasi szama: B/2026/000712
Sajat fejlesztés(, bejelentéses, nem belsd, hatdsagi képzés
A képzés megnevezése: Veszteségek kezelése és rezilienciafejlesztés az egészségiigyi dolgozok szamara Copyright ©

Minden jog fenntartva!

megalapozasa,
fejlesztése.

attekintésével és  korabbi
adaptiv megklizdések
erdsitésével. Sajat megkulzdési
stratégiak  feltdrasa  paros
beszélgetésben. El6adas a
kiégésr6l, a stresszr6l és
stresszkezelési lehet&ségekrdl.

Tananyagegység elvégzésérél
sz0l6  igazolds  kiaddsdnak
feltételei:  tananyagegységrél
6ndlld igazolds nem adhato ki.

Képzési modszerek:
feladatmegoldds, kérdezés-
visszacsatolds, kooperativ
technikadk, szitudcids feladatok,
onreflektiv tanulds,
esettanulmdny feldolgozdsa.

Képzési munkaforma:
személyes jelenlétet igényl6
kontaktora.

7,5

Erzelmi intelligencia és
alkalmazkodo képesség

Megklizdési mintak
feltérképezése,
egyéni és kozosségi
er6forrasok
tudatositasa.

Reziliencia gyakorlat a
visszajelz6 csoport
modszerével. Sajat munkahelyi
onreflektiv kérdés megalkotasa.
Enkozlés és asszertiv
kommunikacié alkalmazasa —
gyakorlatok. El6adas az érzelmi
(EQ) és alkalmazkodasi (AQ)
intelligencia témakoreirdl.
Novekedési szemléletmaod
megismerése. Halanaplo.

Tananyagegység elvégzésérél
sz0l6  igazolds  kiaddsdnak
feltételei:  tananyagegységrél
6ndlld igazolds nem adhato ki.

Képzési modszerek:
feladatmegoldds, kérdezés-

7,5
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visszacsatolds, kooperativ
technikadk, szitudcios feladatok,
onreflektiv tanulds,
esettanulmdny feldolgozdsa.

Képzési munkaforma:
személyes jelenlétet igényl6

kontaktora.
Konkrét, reziliens Onkép, sajat értékek tisztazasa,
eszkoztar aktuadlis  szakmai  kérdéses
Osszeallitasa, koriljarasa. Akcidterv készitése
integracio, lezaras, a kovetkez6 kihivast jelent6

ritualé, tudatositani, id6szakhoz. El6adds a valtozas
hogyan viszik tovabb | és ellendllds kapcsolatardl.

a tanultakat a Vizsgafeladat (teszt és
résztvevok. onreflexiés kérdések)
megoldasa. Képzésrél vald
élmények megosztasa,
Megkiizdési technikak és visszajelzés. Lezaras.
k6zbsségi eréforrdsok 5

Tananyagegység elvégzésérél
sz0l6  igazolds  kiaddsdnak
feltételei:  tananyagegységrél
6ndlld igazolds nem adhato ki.

Képzési modszerek:
feladatmegoldds, kérdezés-
visszacsatolds, kooperativ
technikadk, szitudcids feladatok,
onreflektiv tanulds,
esettanulmdny feldolgozdsa.

Képzési munkaforma:
személyes jelenlétet igényl6
kontaktora.

Kontaktérdk szama

30 6ra
Beszamithatd draszam
0 ora
Beszamitott draszama jellege Beszamitott 6ra szama
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A zart rendszer( elektronikus tavoktatas kivételével a maximalis csoportlétszam

12 f6

A képzésben résztvevd teljesitményének értékelése

Zard dolgozat feleletvalasztds és nyitott onreflexids kérdések alapjan.

21/30 pont (70%) elérése, és megfelelt minGsités megszerzése.

A képzés elvégzésérdl szo6l6 igazolas kiadasanak feltételei

A képzésrél a maximalis hianyzdas 15%.
70%-0s (megfelelt) teszt teljesitése.

Amennyiben a zardvizsga feladat nem felelt meg, Ugy a javitas egy alkalommal megismételhetd. A nem
felelt meg eredmény kiértesitésétdl szamitott 7 napon beliil sziikséges bekiildeni az Uj beadandé

dolgozatot.

Potlas lehetdsége

A hianyzott kontaktdrak (tanegységnyi) anyagat irdsos feladattal lehet teljesiteni.
A képzés utolso kontaktdrajatdl szamitott 30 napon beliil (nyomds indokkal, kiilén igazolds ellenében)

szlkséges a zaro tesztet elkésziteni.

SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK

Képzési program

Fels6foku végzettségli szakemberek, akiknek szakiranyu fejleszt6i képesitésiik,

biztositasanak
maddja

végrehajtasahoz gyakorlatuk van.

sziikséges

személyi

feltételek

Személyi A képzésen a feln6ttképz6 is oktat, valamint kizardlag az oktatoi feladatokra
feltételek feln6ttképzd vallalkozasi szerz6dést kot.

Az Osszes felnbttképzéshez kapcsolddd jogszabalyi feladatot, adminisztraciot,
bejelentést kizardlag a programot készit6 egyéni vallalkozé latja el és egy
személyben felel8s érte.

Képzési program
végrehajtasahoz
sziikséges targyi
feltételek

e Csoportszoba
o Székek
e Flipchart tabla
e Projektor
Képzési eszk6zok/tréning eszkozok

Targyi feltételek
biztositdsanak
maddja

A felnéttképz6 a Budapest VI., Révay utca 14. / Budapest XIIl. Heged(is Gyula utca
63. cimen termet bérel a képzés lebonyolitasara, melyekhez a berendezések

adottak. Feln6ttképzd sajat eszkozeit, vallalkozasi szerz6dés esetén a tovabbi
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oktatok sajat képzési eszkdzeit hasznalva allnak rendelkezésre a résztvevék
szamara.

Egyéb specialis feltételek a képzés megvaldsitasahoz: -

A KEPZES ELVEGZESET IGAZOLO DOKUMENTUM

A Feln&ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerbdl generalt tanusitvany.




